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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1. PREMESSA
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano, salvo patto scritto contrario, a tutte le forniture di prodotti effettuate da KTC Srl (di seguito anche ‘Venditore”) compresi i relativi accessori e le parti di
ricambio.
1.2. Eventuali modifiche alle presenti condizioni generali saranno considerate valide solo se concordate dalle parti in forma scritta.
1.3 Il Venditore ha reso conoscibili le presenti condizioni anche rendendole disponibili in visione o copia presso la sede e pubblicandole sul proprio sito internet all'indirizzo www.ktc-air.com

2. ORDINE DI FORNITURA E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
2. Salvo patto scritto contrario, al ricevimento di un ordine da parte del Cliente KTC Srl inviera al Cliente un documento denominato “Conferma d’Ordine” la quale dovra essere a sua volta restituita firmata e
timbrata per accettazione dal Cliente affinché 'acquisto possa essere processato e considerarsi concluso I'accordo tra le parti. Pertanto, finché la Conferma d’Ordine di KTC Srl non viene restituita firmata e tim-
brata in ogni sua parte dal Cliente 'acquisto non si considerera valido e 'ordine non verra processato. Il Cliente non appena in possesso della Conferma d’Ordine del Venditore dovra controllare tutti i dati in essa
contenuti e restituirla firmata per accettazione se condivisa. La Conferma d’Ordine, infatti, potrebbe differire dall'ordine inviato dal Cliente. Fatto salvo ogni diverso accordo scritto, eventuali offerte inviate dal
Venditore (o suoi delegati) al Cliente non costituiscono in alcun modo proposte di vendita e non sono vincolanti ma costituiranno un invito all'ordine da parte del Cliente stesso.
2.2. L'ordine di acquisto inviato dal Cliente non impegna il Venditore sino alla sua accettazione secondo le modalita indicate al punto 2.1.
2.3 In caso di discordanze tra le previsioni contenute nella Conferma d’Ordine e nelle presenti condizioni generali prevarranno le disposizioni presenti nella Conferma d’Ordine. Eventuali condizioni generali di
acquisto del Cliente non espressamente accettate per iscritto dal Venditore quand’anche riportate nell’'ordine di acquisto e/o a tergo dell'ordine non saranno applicabili.
2.4 La Conferma d’Ordine inviata al Cliente prevedera la restituzione della medesima controfirmata per accettazione anche delle presenti clausole generali e per il consenso al trattamento dei dati.

3. TERMINI DI CONSEGNA
3.1. | termini di consegna, in giorni lavorativi, non sono mai vincolanti per il Venditore e devono quindi ritenersi meramente indicativi. Il Venditore in nessun caso € responsabile per eventuali danni, anche indiretti
e/o di qualsivoglia natura, che dovessero derivare al Cliente in conseguenza della mancata consegna della merce nei termini eventualmente indicati. | termini di consegna si considerano decorrenti dal perfezio-
namento del contratto di compravendita, cosi come indicato al precedente punto 2.1. (pertanto dal regolare ricevimento della Conferma d’Ordine firmata dal Cliente) e possono in ogni caso essere interrotti nelle
seguenti ipotesi:
« caso fortuito e/o forza maggiore e/o altre circostanze non imputabili a dolo e/o a colpa del Venditore, quali, a titolo esemplificativo, scioperi, agitazioni sindacali, serrate, incendi, inondazioni, impreviste difficolta
aziendali, imprevista scarsita di manodopera, imprevista scarsa disponibilita di materie prime e/o di energia;
« impedimenti, ritardo o mancata consegna dei materiali da parte dei fornitori dal Venditore per fatti non imputabili a quest’ultima;
» inadempimento del Cliente qualora non fornisca tempestivamente quanto richiesto dal Venditore per la corretta evasione dell’'ordine ed in particolar modo non consegni eventuali schede tecniche e/o costrut-
tive ritenute dal Venditore essenziali per l'installazione e/o il montaggio dei prodotti acquistati;
¢ mancato versamento del corrispettivo convenuto alle scadenze pattuite;
« intervenute modifiche all'ordine di fornitura da parte del Cliente, anche se accettate dal Venditore.
| termini per la consegna verranno ricalcolati (ex novo) dal giorno successivo a quello in cui cessera il motivo che ne ha determinato l'interruzione.
3.2. Il termine si intende rispettato e la consegna effettuata ad ogni effetto dal giorno di invio all’acquirente dellavviso di merce pronta e/o dal ritiro della stessa da parte dell’acquirente e/o di un suo incaricato.
3.3. Nel caso in cui dovessero risultare a carico dell’acquirente protesti, sequestri, pignoramenti e/o, pill in generale, qualsiasi atto pregiudizievole da metterne in dubbio la solvibilitd ed il conseguente pagamento
del corrispettivo nei termini convenuti (ad esempio la revoca di un fido), il Venditore potra, a proprio insindacabile giudizio, sospendere I'esecuzione del contratto ai sensi e per gli effetti di cui all’ art. 1461 c.c. sino
a quando I'acquirente non avra prestato idonea garanzia.

4. CONSEGNA E SPEDIZIONE
4.1. Salvo patto scritto contrario, la merce & normalmente venduta franco magazzino del Venditore e dovra essere ritirata dall’acquirente, e/o da un terzo da questi specificatamente incaricato, entro e non oltre
10 giorni dallinvio dell’avviso di merce pronta. E onere del Cliente comunicare tempestivamente al Venditore il nominativo del vettore eventualmente incaricato del ritiro della merce.
4.2. Qualora la merce dovesse essere spedita all’acquirente perché specificatamente richiesto dal medesimo tale operazione sara sempre effettuata con rischio e costi a carico di quest’ultimo, anche nel caso di
vendita franco destino. Nessuna responsabilita potra dunque essere addebitata al Venditore per danni subiti dalla merce durante il trasporto.
4.3. Nellipotesi in cui 'acquirente non dovesse provvedere al ritiro della merce nel termine indicato al precedente punto 4.1, ovvero non dovesse tempestivamente comunicare istruzioni scritte relative alle modalita
preferite di spedizione, il Venditore si considerera libero di effettuare la consegna nel modo ritenuto pil opportuno con espressa esclusione di qualsivoglia responsabilita e con costi ad esclusivo carico dell’ac-
quirente. In ogni caso il Venditore avra diritto di procedere alla fatturazione dei prodotti ordinati, nonché facolta di richiedere all’acquirente, a titolo di risarcimento dei danni, i costi relativi allimmagazzinamento,
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al deposito ed alla custodia della merce.

4.4. Dal momento della consegna i rischi, le spese di custodia e/o di manutenzione e/o di assicurazione si trasferiscono all'acquirente, con liberazione totale del Venditore.

4.5. La stipulazione di eventuali polizze assicurative a copertura dei rischi derivanti dal trasporto € rimessa alla libera determinazione dell’acquirente che sopportera anche i relativi costi.

4.6 Salvo diversa pattuizione, 'installazione e la messa in servizio dei prodotti saranno eseguiti a cura e spese del Cliente. A richiesta del Cliente I'installazione e la messa in servizio potranno essere eseguiti dal
Venditore alle tariffe che verranno comunicate al momento della richiesta o della conferma d’ordine. Il Cliente dovra comunque approntare tempestivamente le opere e gli allacciamenti necessari a norma dilegge
e mettere a disposizione tutto quanto occorre, ivi incluse le operazioni di messa in sicurezza dei locali dove si effettueranno le operazioni.

. PREZZI| E TERMINI DI PAGAMENTO

5.1. Fatta salva ogni diversa pattuizione scritta, alla fornitura si applicano i prezzi indicati nel listino prezzi ufficiale KTC Srl in vigore alla data del contratto cosi come individuata al precedente punto 2.1. E’ facolta
del Venditore concedere eventuali sconti all'acquirente, ovvero apportare modifiche ai prezzi indicati nei rispettivi listini.

5.2. | prezzi sono sempre da intendersi espressi in Euro al netto dell’aliquota Iva in vigore al momento della fatturazione.

5.3. | pagamenti devono essere effettuati direttamente al domicilio del Venditore secondo le modalita ed i termini convenuti. Qualsiasi eventuale spesa per tasse, imballaggi, carichi, trasporti, assicurazioni, noli,
soste dogane, ecc. ecc. € ad esclusivo carico dell’acquirente e verra separatamente indicata in fattura.

5.4. In caso di mancato o ritardato pagamento nei termini convenuti verranno addebitati all'acquirente interessi moratori nella misura determinata dall’ 5 del digs 231/2002, decorrenti dal giorno successivo a
quello indicato quale scadenza del termine per il pagamento, fatto salvo ogni eventuale maggior danno. Qualora non venga dalle parti indicato alcun termine di pagamento, si fara riferimento al disposto dell’art.
4 digs 231/2002.

5.5. Resta inteso che I'eventuale proroga dei termini di pagamento convenuti e/o il rinnovo dei titoli cambiari rilasciati /o il richiamo, su richiesta del Cliente, di assegni gia portati all'incasso, non costituiscono in
alcun modo novazione del rapporto contrattuale in essere ma semplice tolleranza da parte del Venditore e non escludono I'addebito degli interessi moratori nella misura indicata al precedente punto 5.4.

5.6. Salvo patto contrario, eventuali acconti versati dal Cliente al momento della conclusione del contratto verranno trattenuti dal Venditore a titolo di caparra confirmatoria ai sensi e per gli effetti di cui all’ art.1385
c.c. In caso di adempimento detti importi saranno quindi computati in detrazione sul prezzo di acquisto; per contro, in caso di inadempimento dell’acquirente il Venditore avra facolta di recedere dal contratto
ritenendo la caparra, fatto comunqgue salvo ogni maggior danno.

5.7. Per nessuna ragione e per nessun titolo 'acquirente potra sospendere e/o differire il versamento del corrispettivo convenuto, neppure in caso di controversia e/o reclami in ordine ad eventuali vizi e/o difetti
della merce fornita.

5.8. Il Cliente non potra compensare il proprio debito derivante dalla fornitura con eventuali propri crediti vantati nei confronti del Venditore senza il consenso scritto di quest’ultimo.

6. IMBALLAGGI

6.11 costi degliimballaggi di come sono generalmente ricompresi nei prezzi di forniture. Eventuali richieste e/o necessita di imballaggi speciali verranno quindi addebitati al Cliente ed i relativi costi saranno indicati
separatamente in fattura. Gli imballaggi non saranno accettati di ritorno.

7. GARANZIA

71. Salvo diverso accordo scritto, il Venditore riconosce ai propri acquirenti con partita iva una garanzia di 12 (dodici) mesi con decorrenza dalla data di consegna della merce. Trovano applicazione i termini e le
condizioni sanciti dall’ art.1495 c.c..

7.2. Le garanzia consiste nelle mera riparazione o sostituzione, parziale o totale, franco officina e/o magazzino del Venditore, della merce difettosa. Qualsiasi ulteriore eventuale spesa & dungue a carico esclusivo
dellacquirente. In particolare, il prodotto in contestazione dovra essere inviato e/o consegnato dall’acquirente, a proprie cure e spese, presso 'officina autorizzata indicatagli dal Venditore. Sono parimenti esclusi
dalla garanzia i costi relativi ad eventuali interventi sul posto da parte del personale tecnico incaricato dal Venditore come, a titolo esemplificativo, manodopera, spese di viaggio, vitto, alloggio ecc. Qualora il
Venditore dovesse evidenziare la necessita di una riparazione del prodotto non soggetta a garanzia comunichera la circostanza all’acquirente e provvedera alla riparazione solo previa accettazione scritta del
preventivo di riparazione.

7.3. La garanzia si intende comungue subordinata alla riferibilitd del riscontrato malfunzionamento ad un difetto di fabbricazione del prodotto. E dunque esclusa qualsivoglia forma di garanzia per guasti e/o rot-
ture dovuti ad uso improprio, incuria, negligenza o imperizia dell’acquirente, o alla mancata osservanza, da parte di quest’ultimo, delle istruzioni riportate nell’eventuale manuale d’uso e manutenzione. E parimenti
esclusa qualsivoglia forma di garanzia per vizi e/o difetti derivanti da componenti esterni (agenti chimici e/o atmosferica ovvero da riparazioni, interventi e/o sostituzioni eseguiti sul macchinario direttamente
dall'acquirente e/o da terzi da questi incaricati, senza I'intervento di un centro di assistenza autorizzato del Venditore e/o con I'utilizzo di parti di ricambio non originali. Qualsiasi modifica 0 manomissione del
prodotto operata dall'acquirente esclude automaticamente la garanzia.

7.4. La garanzia €& espressamente esclusa per quelle parti del bene che, per loro natura ed uso, sono soggette a naturale usura ed a rapido consumo.

8. RECLAMI E CONTESTAZIONI

81 All'atto della consegna della merce 'acquirente & tenuto a verificare la conformita all'ordine del prodotto acquistato. Eventuali reclami e/o contestazioni dovranno essere inoltrati in forma scritta presso la sede
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del Venditore, a pena di decadenza, entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla consegna. In caso di spedizione, eventuali reclami per ammanchi, manomissioni /0 segni di danneggiamento verranno presi in consi-
derazione solo se segnalati per iscritto direttamente al vettore al momento del ricevimento della merce ed indicati nella bolla di consegna. In difetto di segnalazioni nei termini e nei modi sopra indicati la merce
fornita si considera pienamente accettata.
8.2. Qualsivoglia contestazione relativa ad una singola fornitura non inficia la validita delle restanti forniture, né degli ordini presenti o futuri, € non autorizza in alcun modo 'acquirente a non adempiere la propria
obbligazione di corresponsione del prezzo dovuto per le forniture effettuate.
8.3 Salvi i limiti inderogabili di legge, la responsabilita del Venditore nei confronti dellacquirente per i danni diretti a titolo contrattuale, di qualunque altra natura e per qualungue altra esistente forma di risarci-
mento e/o a titolo di indennizzo previste dalla legge e/o dalle presenti condizioni e/o dal contratto, non potra in nessun caso complessivamente eccedere un importo pari al 100% del prezzo di vendita. Salvi i
limiti inderogabili di legge, il Venditore non sara tenuta a risarcire allacquirente il lucro cessante e/o gli eventuali danni indiretti e/o mediati. In particolare a titolo esemplificativo e non esaustivo, il Venditore non
sara chiamata a risarcire i danni relativi a perdita di fatturato, a perdita di profitto, a perdita di contratto, i danni derivanti dalla mancata funzionalita dell'opera realizzata.
In ogni caso il Venditore non indennizzera 'acquirente degli eventuali danni, a qualsiasi titolo dovuti, che il medesimo fosse chiamato a risarcire a terzi.

9. INSTALLAZIONE E ALLACCIAMENTI
9.1. Salvo diverso accordo scritto, I'installazione del prodotto e gli allacciamenti elettrici ed idraulici non sono ricompresi nel prezzo della fornitura.

10. PROGETTI E DOCUMENTAZIONE TECNICA
10.1. Le illustrazioni e le caratteristiche contenuti nei cataloghi e/o in altra documentazione relativa ai prodotti KTC devono ritenersi meramente indicative. Ai prodotti potranno dunque essere apportate dal
Venditore quelle modifiche ritenute tecnicamente opportune, senza obbligo di preavviso nei confronti dell'acquirente, ma con mera comunicazione ad esso, purché non ne venga alterata la funzionalita. Conse-
guentemente, il Venditore si riserva la facolta di mutare I'importo dovutogli quale corrispettivo nell’ipotesi di aumento del costo.
10.2. Sono espressamente vietati I'utilizzo, la riproduzione, la copia e/o la cessione a terzi, anche a titolo gratuito, delle informazioni e del know-how contenuti nella documentazione tecnica e nei progetti conse-
gnati unitamente ai prodotti, fatta salva un’espressa autorizzazione del Venditore in tal senso.

1. PATTO DI RISERVATO DOMINIO
11.1. Ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 1523 e ss. c.c., il Venditore si riserva la proprieta dei prodotti oggetto di forniture sino all'integrale ricevimento del corrispettivo convenuto. Il patto di riservato dominio
trova applicazione sia in caso di vendita con corresponsione rateale del prezzo sia nel caso in cui il pagamento del corrispettivo venga interamente e/o parzialmente differito rispetto alla consegna. | rischi con-
nessi alla vendita vengono assunti dall’acquirente sin dal momento della consegna, 'acquirente avra quindi 'obbligo di custodire la merce e garantirne la conservazione e la manutenzione a favore del Venditore
sino al giorno del passaggio della proprieta che avverra ad intervenuto saldo del prezzo pattuito. In particolare, 'acquirente non potra alienare, dare in uso o in pegno, muovere, lasciare sequestrare o pignorare
i prodotti oggetto di fornitura senza dichiararne la proprieta del Venditore e senza darne immediato avviso allo stesso a mezzo di lettera raccomandata a/r ovvero di altra forma di comunicazione equipollente
purché vi sia prova dell'avvenuta ricezione.
11.2. Il Venditore si riserva la facolta di trascrivere a proprie spese il patto di riservato dominio ex 1524 comma 2 c.c.
1.3. In caso di risoluzione del contratto per inadempimento dell’acquirente, le rate corrisposte e/o I'entita di corrispettivo gia versato resteranno acquisite dal Venditore a titolo di indennita ex art. 1526, comma 2,
c.c., fatto salvo il maggior danno.

12. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
121, In caso di mancato e/o ritardato pagamento, il presente contratto potra essere risolto ai sensi e per gli effetti di cui all’ 1456 c.c. previa dichiarazione scritta del Venditore che intende avvalersi della relativa
facolta.
12.2. Nell'ipotesi di vendita con corresponsione rateale del prezzo, il mancato pagamento din. 2 (due) rate, anche se hon consecutive, del prezzo pattuito, alle scadenze stabilite, comportera per 'acquirente I'auto-
matica decadenza dal beneficio del termine. Il Venditore potra pertanto agire per ottenere I'integrale pagamento del prezzo ancora dovuto, (ovvero richiedere la risoluzione ipso iure del contratto ex art. 1456 c.c.

13. RESI
13.1. Il Venditore si riserva la facolta di accettare la restituzione di prodotti consegnati standard e non personalizzati non utilizzati, purché in imballo integro. La restituzione della merce dovra comungue avvenire
entro e non oltre 30 giorni dalla consegna a cura, rischi e spese a carico del Cliente. In tal caso il Venditore emettera relativa nota di credito, con facolta di decurtazione fino al 25% del prezzo imponibile fatturato
a copertura delle spese interne e previa, in ogni caso, verifica dell’integrita del materiale restituito.

14. RECESSO
14.1 E attribuita al Venditore la facolta di recedere unilateralmente e con effetto immediato dal contratto di compravendita nel caso in cui prima della consegna dei prodotti compravenduti dovessero sorgere fon-
dati dubbi circa la solvibilita dell’acquirente, anche sulla base delle ipotesi indicate al precedente punto 3.3, e quest’ultimo, nonostante una corrispondente richiesta, non sia disposto ad effettuare un pagamento
anticipato e/o a prestare ogni pill idonea garanzia. L’esercizio di tale facolta non attribuisce all’acquirente il diritto ad alcun indennizzo e/a risarcimento del danno. Il recesso viene comunicato per iscritto al Cliente.
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15. FORO COMPETENTE E LEGGE APPLICABILE
15.1. Nel caso in cui dovesse insorgere controversia sull’esecuzione e/o applicazione e/o interpretazione delle presenti condizioni generali di vendita, le parti concordano nel ritenere esclusivamente competente il
Foro di Vicenza. Le parti convengono che la legge applicabile al contratto & esclusivamente quella Italiana. E esclusa I'applicazione della convenzione di Vienna sulla vendita internazionale.

16. INFORMATIVA E CONSENSO SULLA PRIVACY
Con l'ordine di acquisto o con I'accettazione della conferma d’ordine o con I'accettazione delle presenti condizioni generali, il Cliente, dichiara di aver preso visione della specifica informativa disponibile in ver-
sione estesa sul Sito www.ktc-air.com/data_policy.html, esprime anche il consenso al trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 13 GDPR - Regolamento (UE) 2016/679. Il trattamento, la conservazione, la
trasmissione dei dati personali avviene con l'osservanza di ogni misura cautelativa, che ne garantisce la sicurezza e la riservatezza, in conformita a quanto previsto dal GDPR, al solo scopo di poter efficacemente
adempiere agli obblighi previsti dalle norme di legge, civilistiche e fiscali connessi all’attivita economica dell’azienda ivi compresa la gestione d’incassi e pagamenti derivanti dall'esecuzione dei contratti.

Per accettazione della fornitura nei termini sopra indicati ed accettazione delle condizioni generali di vendita e consenso al trattamento dei dati personali, ai sensi degli Artt.13 e 14 GDPR - Regolamento (UE)
2016/679, avendo preso conoscenza della informativa privacy presente sul sito www.ktc-air.com/data_policy.html.

KTC Srl Il Cliente

(Timbro e Firma) (Timbro e Firma)
Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c. le parti dichiarano di approvare espressamente le previsioni di cui ai precedenti articoli: 2 (ordine di fornitura e conclusione del contratto), 3 (termini di conse-

gna), 4 (consegna e spedizione), 5 (termini di pagamento), 7 (garanzia), 8 (reclami e contestazioni), 11 (patto di riservato dominio), 12 (clausola risolutiva espressa); 13 (resi), 14 (recesso), 15 (foro competente e
legge applicabile).

KTC Srl Il Cliente

(Timbro e Firma) (Timbro e Firma)
Con specifico riferimento alle finalita di trattamento dei dati di cui al punto 2B) (Finalita di Marketing) dell’informativa sulla privacy di KTC Srl il Cliente:
O da il suo consenso per I'utilizzo dei suoi dati personali descritti al punto 2.B) delle informativa sulla privacy di KTC Srl.

O nega il suo consenso per I'utilizzo dei suoi dati personali descritti al punto 2.B) delle informativa sulla privacy di KTC Srl.

KTC Srl

(Timbro e Firma)
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GENERAL CONDITIONS OF SALE

1. PREMISE

1.1 Unless otherwise agreed in writing, these General Conditions of Sale apply to all supplies of products by KTC Srl (hereinafter also “Seller”), including related accessories and spare parts.
1.2. Any changes to these General Conditions of Sale shall be considered valid only if agreed by the parties in writing.
1.3 The Seller has also made General Conditions of Sale available for viewing or copying at its registered office, and published them on www.ktc-air.com

2. SUPPLY ORDERS AND CONCLUSION OF CONTRACT

2.1. Unless otherwise agreed, upon receipt of an order by the Customer, KTC Srl will send the Customer a document called “Order Confirmation” which must be returned signed and stamped for accep-
tance by the Customer, so that the agreement between the parties can be considered entered into and the request can be processed. Therefore, the purchase will not be considered effective and the
order will not be processed until the KTC Srl Order Confirmation is returned signed and stamped by the Customer, as warranted. Upon receipt of the Seller’'s Order Confirmation, the Customer must
check all data contained thereon and return the form signed for acceptance, as warranted by circumstances. Indeed, the Order Confirmation may differ from the order sent by the Customer. Without
prejudice to any other written agreement, any offer sent by the Seller (or its representatives) to the Customer does not in any way constitute a sale proposal and is not binding, but just an invitation
to order submitted to the Customer’s consideration.

2.2. The purchase order sent by the Customer does not bind the Seller until it is accepted in the manner set forth in point 2.1, above.

2.3 In the event of discrepancies between the provisions contained in the Order Confirmation and in these General Conditions, the provisions in the Order Confirmation shall prevail. Any general pur-
chase conditions of the Customer not expressly accepted in writing by the Seller, even if stated in the purchase order and/or on the back of the order, shall not be applicable.

2.4 The Order Confirmation sent to the Customer must be signed and returned to confirm acceptance of the general clauses contained herein, and to consent to data processing.

3. TERMS OF DELIVERY

3.1. The delivery terms, expressed in working days, are never binding for the Seller and must therefore be considered as a mere indication. In no case shall the Seller be liable for any damages, even
indirect and/or of any nature, that may be suffered by the Customer for failure to deliver the goods within the terms provided, if any. The delivery terms shall elapse from the date of signing of the
sales agreement, as indicated in point 2.1. above, (namely, from receipt of the Order Confirmation signed by the Customer), and, in any case, are subject to suspension should any of the following arise:
« unforeseeable circumstances and/or force majeure and/or other circumstances not attributable to the Seller’s negligence and/or fault, such as, by way of example, strikes, labor unrest, lockouts, fires,
floods, unexpected corporate challenges, unforeseen labor shortages, unexpected scarcity of raw materials and/or energy;

* impediments, delay or non-delivery of materials by the Seller’s suppliers for reasons not attributable to the Seller;

« non-fulfillment by the Customer for failure to follow-up in a timely manner on the Seller’s request for the correct order fulfillment and, in particular, to deliver any technical and/or assembly data sheets
deemed necessary by the Seller for the installation and/or assembly of the purchased products;

« failure to pay the agreed consideration according to the fee schedule;

* changes made to the order by the Customer, even if accepted by the Seller.

The terms for delivery will be recalculated (anew) from the day following the day on which the reason that caused the interruption no longer applies.

3.2. The term is considered to have been complied with and the delivery carried out for all intents and purposes from the day of dispatch to the purchaser of the notice of ready goods and/or the day
the goods are picked up by the purchaser and/or its representative.

3.3. In the event that the purchaser is the subject of complaints, seizures, foreclosures and/or, more generally, any prejudicial action calling into question its creditworthiness and ability to fulfill its
financial obligations, as agreed (for example, revocation of credit line) the Seller may, at its sole discretion, suspend the contract, pursuant to and for the purposes of Art. 1461 of the Italian Civil Code,
until the purchaser has provided a suitable guarantee to the contrary.

4. DELIVERY AND SHIPPING
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4.1. Unless otherwise agreed, the goods are normally sold ex factory by the Seller and must be picked up by the purchaser, and/or by any third party specifically appointed by the latter, no later than
10 days from the dispatch of the notice of ready goods. It is the responsibility of the Customer to promptly notify the Seller of the name of the carrier tasked with picking up the goods, if any.

4.2. Should the goods be sent to the purchaser as specifically requested by latter, such transaction will always be carried out with risk and costs borne by Seller, even in the case of prepaid shipping
charges. Therefore, the Seller shall not be liable for damage to the goods during transport.

4.3. In the event that the purchaser fails to pick up the goods within the terms set forth in paragraph 4.1 above, or if it does not promptly communicate written instructions regarding the preferred
shipping methods, the Seller shall consider itself free to make the delivery in the manner deemed most suitable, with the express exclusion of any responsibility and with costs to be borne exclusively
by the purchaser. In any case, the Seller shall have the right to invoice the ordered products, as well as to request the purchaser, as compensation for damages, any costs related to storage and custody




of the goods.

4.4. From the moment of delivery, risks, custody and/or maintenance and/or insurance costs are transferred to the purchaser, with total release of the Seller of any liability.

4.5. The purchase of any insurance policy to cover risks deriving from transport is the purchaser’s sole responsibility, who will also bear any costs related thereto.

4.6 Unless otherwise agreed, installation and commissioning of the products will be carried out at the Customer’s expense. Upon the Customer’s request, installation and commissioning may be carried
out by the Seller at costs to be quoted at the time of the request or order confirmation. In any case, the Customer must promptly prepare the necessary works and connections according to the law
and make available all that is necessary, including operations to secure the premises where the works will be carried out.

5. PRICES AND PAYMENT TERMS

51. Without prejudice to any written agreements to the contrary, the prices in the official KTC Srl price list in force on the date of contract signing, as identified in point 2.1 above, are applied to the
supply. The Seller can apply any discounts to the purchaser or make changes to the prices in the relevant price lists.

5.2. Prices are always to be intended in Euro and net of the VAT rate in force at the time of invoicing.

5.3. Payments must be made directly to the Seller, according to the agreed terms and conditions. Any expenses for taxes, packaging, loads, transport, insurance, freights, customs storage, etc. are the
sole responsibility of the purchaser and will be itemized separately on the invoice.

5.4. In the event of non-payment or late payment, the purchaser shall be charged default interests to the extent determined by Article 5 of Legislative Decree 231/2002, commencing upon the day
following the due date, and notwithstanding the assessment of any greater damage. If no payment terms are indicated by the parties, reference will be made to the provisions of Art. 4 Legislative
Decree 231/2002.

5.5. It is understood that any extension of the agreed payment terms and/or the renewal of bills of exchange issued and/or the recall, at the request of the Customer, of checks already cashed, shall
not constitute novation in any way, but merely an act of tolerance on the part of the Seller; as such, they shall not preclude the charging of default interest to the extent indicated in point 5.4 above.
5.6. Unless otherwise agreed, any advances paid by the Customer at the time of conclusion of the contract shall be retained by the Seller as a confirmation deposit, pursuant to and for the purposes
of Article 1385 of the Italian Civil Code. In the event of the purchaser’s default, the Seller shall have the right to terminate the contract and to retain the down payment, notwithstanding the right to
assess further damages.

5.7. For no reason and on any basis whatsoever, may the purchaser suspend and/or postpone payment of the agreed consideration, not even in the event of a dispute and/or claims regarding any
defects and/or malfunction of the goods supplied.

5.8. The Customer shall not offset any debts deriving from the supply by any of its own claims against the Seller without the written consent of the latter.

6. PACKAGING

6.1 Packaging costs are generally included in supply prices. Any requests and/or special packaging needs will be charged to the Customer, with any related costs to be itemized separately on the invoice.
Packaging shall not be accepted for return.

7. WARRANTY

7.1. Unless otherwise agreed in writing, the Seller grants its VAT-holder purchasers a guarantee of 12 (twelve) months effective from the date of delivery of the goods. The terms and conditions establi-
shed by Article 1495 of the Civil Code shall apply.

7.2. The warranty consists in repair or replacement any defective goods, whether partial or total, ex factory and/or warehouse of the Seller. Any further expenses are therefore the sole responsibility
of the purchaser. In particular, any disputed product must be sent and/or delivered by the purchaser, at its own care and expense, to the authorized workshop indicated by the Seller. In addition, the
warranty does not cover costs incurred for any on-site work performed by the technical personnel appointed by the Seller, such as, by way of example, labor, travel expenses, board, lodging, etc. Should
the Seller determine that the product requires repair work not covered by the warranty, it will inform the purchaser and proceed with the repair only upon written acceptance of the repair estimate
7.3. In any case, the warranty shall apply only after it has been determined that malfunctioning is indeed due to a manufacturing defect. Therefore, warranty shall not cover malfunctions and/or bre-
akages due to the purchaser’s improper use, carelessness, negligence or inexperience, or failure to comply with the instructions provided in the use and maintenance manual. Likewise, the warranty
excludes flaws and/or defects from external components (chemical agents and/or the elements, or repairs, maintenance and/or replacements carried out on the machine directly by the purchaser and/
or third parties appointed by it, with the use of non-original spare parts and/or without the support of an authorized service center of the Seller. Any modification of or tampering with the product by
the purchaser automatically voids the warranty.

7.4. The warranty is not applicable to those parts of the goods which, due to their nature and use, are subject to natural and rapid wear and tear.

8. COMPLAINTS AND DISPUTES
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8.1 Upon delivery of the goods, the purchaser must verify their conformity with the purchase order. Any complaints and/or disputes must be submitted in writing to the Seller’s registered office, un-
der penalty of forfeiture, no later than 8 (eight) days from product delivery. In the case of shipping, any claims for shortages, tampering and/or signs of damage will be taken into consideration only




if reported in writing directly to the carrier upon receipt of the goods and annotated on the delivery note. In the absence of reports within the terms and in the manner indicated above, the goods
supplied are considered fully accepted.

8.2. Any dispute relating to a single supply shall not affect the validity of any remaining supplies, or of present or future orders, nor does it in any way authorize the purchaser not to fulfill its obligation
to pay the price due for the supplies received.

8.3 Without prejudice to applicable statutory parameters, under any circumstance, can the Seller’s responsibility towards the purchaser for direct damages under contract terms, of any other nature
and for any other existing form of compensation and/or indemnity provided for by the law and/or by the terms and conditions hereunder and/or in the contract, exceed an amount equal to 100% of
the sale price. Likewise, without prejudice to applicable statutory parameters, the Seller shall not be required to compensate the purchaser for lost profits and/or any indirect and/or mediated damages.
In particular, by way of example, the Seller shall not be called upon to compensate damages for loss of turnover, profit, contract and any damages deriving from any performance failure of the work
realized.

In any case, the Seller shall not indemnify the purchaser for any damages or any reason whatsoever, that the purchaser may be ordered to pay to third parties.

9 INSTALLATION AND CONNECTIONS

9.1. Unless otherwise agreed in writing, the installation of the product and the electrical and hydraulic connections are not included in the price of the supply.

10. PROJECTS AND TECHNICAL DOCUMENTATION

10.1. The illustrations and features contained in the catalogs and/or other documentation relating to KTC products must be considered merely indicative. Therefore, the Seller may modify the products
as it deems to be technically appropriate, without prior notice to the purchaser, though providing notification thereof to the purchaser, provided that the product functionality is not altered as a result
of the change. In light of the foregoing, the Seller reserves the right to change any amount due as a consideration in the event of any cost increase.

10.2. It is expressly forbidden to use, reproduce, copy and/or transfer to third parties, even free of charge, the information and know-how contained in the technical documentation and in the projects
delivered together with the products, unless otherwise expressly authorized by the Seller.

11. RETENTION OF TITLE COVENANT

11.1. Pursuant to and for the purposes of Art. 1523 et seq. of the Italian Civil Code, the Seller shall retain ownership of the products until each supply has been paid in full, as agreed. The retention of
title covenant applies both to sales with installment payment and those whose payment is fully and/or partially paif after delivery. Any risks connected to the sale are assumed by the purchaser at the
time of delivery; therefore, the purchaser must store and maintain the goods on behalf of the Seller until the supply has been fully paid, thereupon the purchaser becoming the owner of the goods. In
particular, the purchaser shall not dispose of, give to use or pledge, move, or cause the supplied products to be seized, without clearly stating that they are property of the Seller and without giving
immediate notice thereof to the Seller by registered letter with return receipt or of another equivalent form of communication offering proof of receipt.

11.2. The Seller reserves the right to record the retention of title covenant at its own expense, pursuant to Art. 1524, paragraph 2 of the Italian Civil Code

11.3. In the event of contract termination due to default by the purchaser, any installments paid and/or amount already paid shall be forfeited by the purchaser as compensation, pursuant to Art. 1526,
paragraph 2, of the Italian the Civil Code, notwithstanding additional payments for greater damage.

12. EXPRESS TERMINATION CLAUSE

121, In the event of missed and/or late payment, this contract may be terminated pursuant to and for the purposes of Article 1456 of the Italian Civil Code, subject to a written notification by the Seller
stating its intention to exercise its rights in this regard.

12.2. In the event of sale with installment payment, failure to pay 2 (two) installments, whether or not consecutively, on their due dates, the purchaser shall forfeit the benefit of post-delivery payment.
As a result, the Seller may seek full payment of any price still due, (or request the termination of the contract, by operation of the law), pursuant to Article 1456 of the Italian Civil Code.

13. RETURNS

13.1. The Seller reserves the right to accept the return of unused standard and non-personalized products delivered, provided that their packaging is intact. In any case, goods must be returned no later
than 30 days after delivery, at the Customer’s expense and risk. In this case the Seller will issue a credit note, with the right to retain up to 25% of the taxable price charged to cover internal expenses.
Returns are accepted upon verification of their integrity.

14. WITHDRAWAL
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14.1 The Seller has the right to withdraw unilaterally and with immediate effect from the purchase/sale agreement in the event that, prior to the delivery of any products sold, reasonable doubts con-
cerning the purchaser’s solvency arise, also based on assumptions discussed in point 3.3 above, and the purchaser, if requested, is not willing to make an advance payment and/or to provide a more
suitable guarantee. The exercise of this right does not entitle the purchaser to the right of indemnification and/or compensation for damage. Withdrawal is notified in writing to the Customer.




15. JURISDICTION AND APPLICABLE LAW
15.1. The parties agree that should a dispute arise regarding the execution and/or application and/or interpretation of these General Conditions of Sale, the Court of Vicenza shall have full jurisdiction
thereon. The parties also agree that this contract is governed exclusively by Italian law. The application of the Vienna Convention on international sales is excluded.

16. PRIVACY INFORMATION AND CONSENT
By the purchase order, or the acceptance of the order confirmation or of these General Conditions of Sale, the Customer declares that it read the specific information contained in the extended di-
sclosure, published on www.ktc-air.com/data_policy.html, and grants its consent to the processing of personal data, pursuant to Art. 13 GDPR - Regulation (EU) 2016/679. Processing, storage and
transmission of personal data is carried out in compliance with any applicable precautionary measure, which guarantees safety and confidentiality, in accordance with the provisions of the GDPR, for
the sole purpose of effectively fulfilling the applicable regulatory, statutory, and tax requirements related to the Company’s financial activities, including contract-related disbursement and encashment
transactions.

By acceptance of the supply in accordance with the terms indicated above, of the General Conditions of Sale and of the consent to the processing of personal data, pursuant to Articles 13 and 14 of
the GDPR - Regulation (EU) 2016/679, upon taking note of the privacy statement published on www.ktc-air.com/data_policy.html.

KTCSrl The Customer

(Stamp and Signature) (Stamp and Signature)

Pursuant to and for the purposes of Articles 1341 and 1342 of the Italian Civil Code, the parties declare to expressly approve the provisions set forth in the articles above: 2 (Supply Orders and Conclu-
sion of Contract), 3 (Terms of Delivery), 4 (Delivery and Shipping), 5 (Prices and Payment Terms), 7 (Warranty), 8 (Complaints and Disputes), 11 (Retention of Title Covenant ), 12 (Express Termination
Clause); 13 (Returns), 14 (Withdrawal), 15 (Jurisdiction and Applicable Law).

KTCSrl The Customer

(Stamp and Signature) (Stamp and Signature)
With specific reference to the purposes of data processing referred to in point 2B) (Marketing) of the KTC Srl privacy policy, the Customer:
O gives its consent to the use of its personal data described in point 2.B) of the privacy statement of KTC Srl.

O does not give its consent to the use of its personal data described in point 2.B) of the privacy statement of KTC Srl.

KTC Srl

(Stamp and Signature)
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